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Авализ проведенного исследования за l квартал2а22 года.

В ГБУ <Республикаtlскаll библиотека для слепыхD было проведено исследование на
ТеМУ: <Библиотечно-информационное обслуживание пользователей библиотеки)). которое
I1роходило в виде анкетирования.

I_{ель исследования: yлучшение библиотечного обслуживания.
Результаты анкетироваtIия:

Приняли г{астие 100 пользователей библиотеки. Из них мужчин - 11, женпдин - 89;
Чuше всего к услугам библиотеки обращаются женщины, это составляет 89О/о, а мух(чин
11%.

По pody заняmай:
Студенты и школьники - 75
Служаrцие - 0
Пенсионеры - 1

Прочие - 24
В основном из опрошенных респондентов в библиотеку регулярно обраrцаются студенты и
школьники - 75Yо, служаtцие - 0Оlо, пенсионеры - 1Оlо ц прочие - 24%.

На вопрос,. KctK часmо вы посеulаеmе бuблuоmеку? Оmвеmшцu:
а) регулярно - 35
б) иногда - 52
в) редко - 1З

В основном из опрошенных респондентов в библиотеку обращаются регулярно * 35Ой,
иногда - 52%, редко - |З%.

На ВоПрос: fля уdовлеmворен.uя, Kanllx поmребносmей Blrt пользуеmесь услуz{Lмu
бuблuоmекu?
а) профессиональных - 3
б) образование - 20
в) самообразование - 51
г) досуг - 48



FIекоторые рестIонденты. отвечая на этот вопрос, отметили по два пункта. В основном в
библиотеку обращаются для образовательных потребностей -20Оh, самообразования - 5|%
ДОСГоВое чтение * 48% для удовлетворения профессионаJIьньIх потребностеЙ составляет -
3О/о, ВаrП ВаРИаН'Г ОТВеТа * 0

На вопрос: Че.u правлекаеm бuблuоmекg?
а) отношением персонала - 70
б) бесплатным обслуживанием - 60
в) улобным графиком t 34
г) ваш вариант * 0
РеСпонденты" отвечая на этот вопрос, oтметиJIи по 2 - З варианта. Наибольпrее
предпOчтение пользователи отдали отношению пepcOHELlIa 70Уо, бесплатному
обслуживанwю - 60О/о, удобном1, графику - З4О^, ваш вариант - 0

На вопрос: Bcezda лu уdаеmся получumь нухtсную uнформацuю?
а) всегда - 79
б) иногда - 21
в) очень редко - 0
г) викогда - 0
79YоРеСПОнДенТоВ Всегда полYчают нужную им информацию. иногда -2]I%. очень редко -
0ОlоИНИКОГДа-OОЙ.

На вопрос'. Чmо необхоdtъuо uзменumь dля улучшен.uя качесmва обслуltсuванuя?
а) интерьер - 2
б) график - 8
в) книжный фонд - 20
г) место растrоложения библиотеки - 5
л) персонал - 1

е) техническOе оснащение - 6
ж) Ваш вариант * 51

Для улучшения качества обслуживания пользователи хотели бы изменить:
меСторасположение библиотеки - 5Yо, кни>rtныЙ фонд - 20% техI{ическое оснащение
библиотеки - бО/о, интерьер составил - 2%, график работьт не устраивает * 8Оlо, персонал
бИблИОТеки - \О/о" ваш вариант Oтвета - 5 1 

О4, варианты ответов: все отjIично! все устраивает.

На волрос: Оценumе качесmва обслуltсuванuя по пяmuбалльной uлкале:
а) (5) * 95 чел." это составило 95О/,,

б)(5+1-jчел.*3Уо
в) (4) *2чел.-2Уо
г)(4+)*0чел.-0Ой
д)(4-)-0чел.*0Оlо
е)(0)-0чел.*0%.
98Ой пользователей считают, что качество обслуживаЕия I{a высоком уровне,
27о rrользоватедей считают, что качество обслуживания на среднем урсвне.
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