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АналпЗ проведеЕЕоrо Есслсдованшя за 3 квартал2022 rода

в гБу креспубтпrкаЕская библиотека для слепьж>> было проведено исследовани9 на
тему: <<Библиоте,шо-инфоРмационнОе обсlryжившrие поJIьзов€хтелей библиотекиD, которое
проход,Iло в виде fiIкетирсваIJ"ия.

Щель исоледоваЕия: уJýцIшецие библиотечноrо обслуживапия.
Результаты аЕкетпроваЕия:

Приняlп,l участие 100 пользователей бибrшотеки. Из них мужчин - 29, женщин - 71;
Чаще всегО к усJIуг€lМ библиотеЛшt обрацаются жеЕЩины, этО составляеТ 71Уо, а мужчиН
29%.

По роdу заняmuй:
Сryдентыишкольнrшш-66
Служащае - 1

Пенсионеры - 4
Прочие - 29
В основнОм из опроШеЕньD( tr}еспондентов в библиотеку регуJUIрЕо обращаются студенты и
школьниIй ,66уа, сJIужащие - 17о, пенсиоЕоры - 4Yоg,прочие - 29%.

На вопроС: КаКчасmл' вы посешаеmе бцблuоmеrЕ? оmвеmulлu:
а) реryлярно - 56
б) иногда - 34
в) редко - 10
В основном IIз опрошецнъж респондентов в библиот9ку обратцаrотся реryJIярно - 56ý/о,
иногда - 34Уо, редко - 10%.

На вопрос: ,Щлл уdовлеmворенuп,
бuбпuаmекu?
а) профессиона.тьньur - 10
б) образование - 40
в) саплообразоваяие - 28
г) досуг * 22

каклlж поmребносmей 0ы полъзуеmесь уелу2ама



Некоторые респонденты, отвеч{uI Еа этот вопрос, отметили по два пункта. В основном в
библиотеку обраrцаются для саrлообразования - 28ОА, образовательЕъD( потребностей - 40Yo,
ДосУговое ЧтеЕие -22% дJuI удовлетворения профессионаJIьньD( потребностеЙ составJIяет -
100й, ватп вариант ответа - 0

На вопрос: Чем прuвлекаеm баблuоmека?
а) отношением персонала - 52
б) бесплатньм обслуживанием - 37
в) удобнып.r графиком - 11

г) ваш в, ариант - 0
Пользователи, отвечаrI на этот вопрос, rrредrrочтение отдаJIи отношению персонаJIа_ 52О/о,

бесrrлатному обслуживанию - З7а/о, удобному графику - lIYo, ваш вариант - 0

На вопрос: Bcezda ла уёаеmся получшmь нухtсную tлнфорлwацuю?
а) ьсегда- 77
б) иногда - 22
в) очень редко - 1

г) никогда - 0
77Yо РеСПОНДенТоВ ВсеГДа пол)чают нужную им информацию, иногда -22Оh, очень редко -
1ОlоИНИКОГДа-0%.

На вопрос: Чmо необхоdа,ttо азменаmь dля улучutен,lя качесmва обапухсаванuя?
а) интерьер - 10
б)график-11
в) книжньй фонд - 20
г) место расrrоложения библиотеки - 4
д) персона"т - 1

е) техническое оснащение * 4
ж) Ваш вариант * 50

Для ул}Чшения качества обс.гryживания пользоватеJIи хотели бы изменить:
месТорасположепие библиотеки - 4Уо, книжньЙ фоrrд - 2а% техниtIеское осЕащеfiие
библиотеки - 4Yо, интерьер состазил - 10%. график работы не устраивает - 11Уо, персона_lt
библиотеки*lО/о,вflrтт gарц*т ответа* 50%о, варианты ответов: все отлично, все устраивает.

На вопрос: Оценumе качесmва обслунсаванuя по пяmuбалtльной taKule:
а) (5) - 89 чел., это составило 89%
б) (5+)- 11 чел, -|I%
в)(4)*0чел.-0О4
г)(4+)-0чел.*0%
д)(4-)-0чел.-0%
е)(0)-0чел.-0%.
1 00% пользователей считают, что качество обслуживанчм Еа высоком уровЕе,
0О% пользователей сIIит€lют, что качество обс.тryrкивания на среднем уровЕ9,
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