FBY «PecnybanKaHcKasn
HanmeHoBaHWe opraHusaunm cneymanbHas 6ubnvoteka ans
cnenbix»

KaTeropus opraH1saumnmn KynbTypbl

[aTa BM3nTa B opraHnsaumio 24.09.2020

https://bibliotekaspec.mk95.ru
/

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[ATa MOHUTOPUWHIA CaiTa OpraH1saLuny B ceTy "NnTe 24.09.2020
MUTOIrOBbIN BAIZ1 OPTAHU3ALIN 97,66 I
Kputepuit 1 « OTKpbITOCTb U AOCTYNHOCTb MHPOPMALLMKM 06
OpPraHU3aunmn KyabTypbl»

92,2

1.1.1. CooTBeTCTBUE MHDOPMALINUU O AEATENBHOCTM OPraHU3aLLunu,
pasmelleHHOM Ha MHGOPMALMOHHbBIX CTEHAAX B MOMELLHUM YUYpEKAEHUS,
nepeyHto MHGopmauum n TpeboBaHUAM K HEN, YCTAHOBAEHHbIM
HOPMaTUBHbLIMW NPABOBbIMW aKTaMU

1.1.1. CooTBeTCTBME MHPOPMALMN O AEATENBHOCTU OPraHn3aLmm,
pa3meLLeHHON Ha MHGOPMALLMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLHUM
yupexxgeHus, nepeyHto MHpopmaumm 1 TpeboBaHUAM K Hel,
YCTaHOB/IEHHbIM HOPMATMBHbIMW MPaBOBbLIMU aKTaMu (ycnoBue
BbINOJIHEHO - 1 6ann, ycnosue He BbiNoHeHO - 0 6annos)



HanmeHoBaHMe opraHusaumm

KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

,EI,aTa BU3WUTa B OpPraHn3auunio

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT"

HOpMaTMBHOE KO/IN4eCcTBO AOKYMEHTOB Ha CTeHae

NMonHoe 1 cokpaweHHoe HaMMeHOBaHWe OpraHM3aummn KyabTypbl,
NMOYTOBbIN agpec, KOHTaKTHble Tened)OHbI nagpeca 3ﬂeKTpOHHOVI
NOo4Tbl

MecTo HaxoXKAEeHUA OpraHMU3aLLMmK KyabTypbl U ee puamanos (npm
HaMummn)

[laTa co3gaHua opraHnsaumnmn KyabTypbl, cBeaeHuns o6
yupeauTene/yupeantensax, KOHTaKTHble TenedoHbl, agpec cainTa,
aZipeca 3/1eKTPOHHOMN NoYTbl yupeautensa/yupeanteneit

FBY «PecnybanKaHcKasn
cneuunanbHaa 6ubanoreka gna
cnenbix»

24.09.2020

https://bibliotekaspec.mk95.ru
/

24.09.2020
9




HanmeHoBaHMe opraHusaumm

KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

,EI,aTa BU3WUTa B OpPraHn3auunio

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT"

CTpyKTYpa 1 opraHbl ynpasaeHUsa OPraHn3aLLmMm KyabTypbl;
dbammnanmn, uMeHa, oTYECTBa U AOJIKHOCTM PYKOBOAUTENEN
OpraHu3aumMmn KynbTypbl, €e CTPYKTYPHbIX NOAPAa3Ae/eHNI 1
dunmnanos (Npu UX HaANYMK), KOHTaKTHblE TesledoHbI, agpeca
CalTOB CTPYKTYPHbIX MOApa3aeneHnin (Npu Hanmumm), agpeca
3/IeKTPOHHOWM MOYTbI

Pexxnm, rpadumk paboTbl OpraHM3aumnm KyabTypbl

Buapbl NnpeaocTaBAsiemMblX YCYT OpraHusaumeit KyabTypbl

FBY «PecnybanKaHcKasn
cneuunanbHaa 6ubanoreka gna
cnenbix»

24.09.2020

https://bibliotekaspec.mk95.ru
/

24.09.2020




FBY «PecnybanKaHcKasn
HanmeHoBaHMe opraHusauum cneymanbHas 6ubnvoteka ans
cnenbix»

KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

[aTa BM3nTa B opraHnsaumio 24.09.2020

https://bibliotekaspec.mk95.ru

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

/

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

MepeyeHb OKasblBaEMbIX MAATHbLIX YCAYT (MPU HAaMUYUMK); LLEHDI
(Tapudbl) Ha ycayrm (Mpy HaAMYMKM NAATHBIX YCAYT), KOMUK
AOKYMEHTOB O NopsAAKe NpesocTaBAeHuA YCAyr 3a NaaTy,
HOPMaTMBHBIX MPABOBbIX AKTOB, YCTAHAB/IMBAIOLLMX LLEHbI

(Tapudbl) Ha ycayru (Npyv HaAMYUK NAATHBIX YCAYr)

NHdopmauma o NaaHNpyemMbiXx MeponpuaTnax (aHoHcbl, aduLumn,
aKumMu), HoBOCTU, COBbLITUSA

Konuu nnueHsuii Ha ocyLLecTBeHME AeATENbHOCTH, NoaJiexKallen
JIMLEH3MPOBAHMIO B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATE/ILCTBOM
Poccuiickoii ®egepaunm (Npu OCyLLECTBAEHMM COOTBETCTBYHOLLMX
BMAO0B A,eATE/IbHOCTH)

He npeaycmotpeHo




HanmeHoBaHMe opraHusaumm

KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

,EI,aTa BU3WUTa B OpPraHn3auunio

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT"

MH(I)OpMaLI,M‘r'l O npoBegeHnn He3aBMCUMOM OLLleHKUN KayecCTBa (B
T.4. CPOKU nNpoBeaeHNA He3aBMCUMOM OUEHKWM Ka4ecTBa,
KONnYyeCTBeHHbIe pe3ynbTaTbl OUEHKWN, NJ1aHbl NO YCTPAaHEHUIO
BblAB/IEHHbIX HE,D,OCTaTKOB)

1.1.2 CooTBeTcTBME MHPOPMALMK O AEATENBHOCTU OpraHn3aumm,
pa3MeLLLeHHOM Ha 0dULMANIbHOM CaiiTe opraH13aLmu B
MHOOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKALUWMOHHOW ceTu "UHTepHeT",
nepeyHto MHopmauumn 1 TpeboBaHUAM K Hell, yCTaHOBIEHHbIM
HOPMaTMBHbBIMM NMPABOBbLIMW aKTaMM (yCNOBME BbINOJIHEHO - 1
6ann, ycnosue He BbiNoaHeHo - 0 6annos)

HopmatneBHoe KOAMYeCcTBO AOKYMEHTOB Ha caiite
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agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

NonHoe 1 cokpaweHHoe HaMMeHOBaHWe OpraHM3aummn KyabTypbl,
NMOYTOBbIN agpec, KOHTaKTHble Tened)OHbI nagpeca 3ﬂeKTpOHHOVI
NO4Tbl

MecTo HaxoXKAEeHUA OpraHMU3aLLMK KyabTypbl U ee puamanos (npm
HaMummn)

[aTa co3gaHua opraHnsauumn KyabTypbl, cBeaeHus o6
yupeguTene/yupegntensax, KOHTaKTHble TenedoHsbl, agpec caiTa,
afipeca 3/1eKTPOHHOM NoYTbl yupeauTensa/yupeanteneit

YupeanTtenbHble AOKYMEHTbI (KOnMA ycTaBa opraHu3aumnu
KY/IbTYpPbl, CBUAETENbCTBO O rOCYAapCTBEHHON perncrpaumm,
pelleHna yupeanTensa o CO34aHNUN OpraHM3aumnmn KyabTypbl U

Ha3HaYeHUU ee PYKOBOAUTENSA, MONOKEHNA O puamManax u

npeacTaBUTeNbCTBaAX (MpY Hanuumm))




HanmeHoBaHMe opraHusaumm

KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

,EI,aTa BU3WUTa B OpPraHn3auunio

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT"

CTpyKTYpa 1 opraHbl ynpasaeHUsa OPraHn3aLLmMm KyabTypbl;
dbammnanmn, uMeHa, oTYECTBa U AOJIKHOCTM PYKOBOAUTENEN
OpraHu3aumMmn KynbTypbl, €e CTPYKTYPHbIX NOAPAa3Ae/eHNI 1
dunmnanos (Npu UX HaANYMK), KOHTaKTHblE TesledoHbI, agpeca
CalTOB CTPYKTYPHbIX MOApa3aeneHnin (Npu Hanmumm), agpeca
3/IeKTPOHHOWM MOYTbI

Pexxnm, rpadumk paboTbl OpraHM3aumnm KyabTypbl

Buapbl NnpeaocTaBAsiemMblX YCYT OpraHusaumeit KyabTypbl
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FBY «PecnybanKaHcKasn
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KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

[aTa BM3nTa B opraHnsaumio 24.09.2020
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/

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

MepeyeHb OKasblBaEMbIX MAATHbLIX YCAYT (MPU HAaMUYUMK); LLEHDI
(Tapudbl) Ha ycayrm (Mpy HaAMYMKM NAATHBIX YCAYT), KOMUK
AOKYMEHTOB O NopsAAKe NpesocTaBAeHuA YCAyr 3a NaaTy,
HOPMaTMBHBIX MPABOBbIX AKTOB, YCTAHAB/IMBAIOLLMX LLEHbI

(Tapudbl) Ha ycayru (Npyv HaAMYUK NAATHBIX YCAYr)

MaTepuanbHO-TEXHUYECKOE 0becneyeHne NpesocTaBAeHNUs yeayr

Konua nnaHa PUHAHCOBO-X03AMCTBEHHOW AeATeNbHOCTH
OopraHM3aunmn KyabTypbl, YTBEPKAEHHOIO B YCTAaHOB/EHHOM
3aKoHoAaTenbLCcTBOM Poccuitickon deaepalmm nopaake, nam

6roarkeTHOM cmeTbl (MHbopMauusa 06 obbeme NpeaocTaBAAEMbIX

ycnyr)

NHopmaums o NaaHNpyeMbIXx MeponpuATUAX (aHOHCbI, adpuLmn,
aKLMK1), HOBOCTU, COBBLITUA




FBY «PecnybanKaHcKasn
HanmeHoBaHMe opraHusauum cneymanbHas 6ubnvoteka ans
cnenbix»

KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

[aTa BM3nTa B opraHnsaumio 24.09.2020

https://bibliotekaspec.mk95.ru
/

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

Konuu nnueHsunit Ha ocylecTsaeHne AeaTeNbHOCTH, Noaaexallen
IMLLEH3UPOBAHMIO B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAAaTE/IbCTBOM
Poccuiickoii depepauunn (Npu ocyLecTBAEHUMN COOTBETCTBYIOLMUX
BUA0B AeATENbHOCTH)

He npegycmotpeHo

MHbOpPMaLMs 0 NPOBEAEHMUM HE3AaBMCMMOM OLLEHKM KayecTBa (B
T.4Y. CPOKM NPOBEAEHNS HE3aBUCUMOW OLLEHKM KayecTBa,
KO/IMYECTBEHHble pe3yabTaTbl OLLEHKM, NAaHbl N0 YCTPaHEHUIO
BbISIB/IEHHbIX HEA0CTAaTKOB)

1.2. ObecnevyeHne Ha 0dpULMANTBHOM CaitTe OpraHU3aL MM HaamMuma
N GYHKLMOHMPOBAHUA AMUCTaHLMOHHbIX cnocoboB 0bpaTHOM cBA3M
M B3aMMOLEWNCTBUA C MONYYATENSAMM YCAYT (KarKabI NYHKT - 30
6annoBs, MakcMmanbHo - 100 6annos)

Hann4yune Te/'le(bOHa

3/IeKTPOHHOWM MOYTbI




FBY «PecnybanKaHcKasn
HanmeHoBaHMe opraHusauum cneymanbHas 6ubnvoteka ans
cnenbix»

KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

[aTa BM3nTa B opraHnsaumio 24.09.2020
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/

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

3/1EKTPOHHbIX cepBucoB (popma 418 NoAaum 31eKTPOHHOro
obpalueHnn/ kanobbl/npensoxeHuns; pasgen «4acto sagaBaemolie
BOMPOCbI»; MOJy4EHME KOHCY/IbTALLMM MO OKA3blBaEMbIM YCYram v

np.)

obecneyeHne TEXHUYECKON BO3MOKHOCTM BblpayKeHus
y4yaCTHMKaMu obpasoBaTe/ibHbIX OTHOLWEHNA MHEHWA O KayecTse
YCNOBUI OKa3aHUA yCayr (Haanume aHKeTbl 414 Onpoca rpaaaH
W TUNEPCCbINIKN Ha Hee)




FBY «PecnybanKaHcKasn
HanmeHoBaHMe opraHusauum cneymanbHas 6ubnvoteka ans
cnenbix»

KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

[aTa BM3nTa B opraHnsaumio 24.09.2020

https://bibliotekaspec.mk95.ru

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

/

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

1.3. [lona nonyyatenemn ycnyr, yAoBAE€TBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NMOJIHOTOM N AOCTYNHOCTbIO MHPOPMALMN O AeATENbHOCTU
opraHM3auuu, pasmeLeHHoOn Ha MHPOPMALIMOHHBIX CTEHAAX B
NoMeLLEeHUAX OpPraHm3aLmmn n Ha odpuLManbHOM calTe
opraHM3aunn B MUHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHMKALMOHHOM CeTH
«MHTepHeT», (MakcumanbHo - 100 6annos)

Y[0BNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM, NMOJIHOTOM U AOCTYNHOCTbIO
MHPOPMaLMKN O AeATEIbHOCTM OPraHM3aLMm, Pa3MeLLEHHON Ha
MHPOPMALMOHHDBIX CTEHAAX B MOMELLEHMM OpraHM3aLmm,
(uMcneHHOCTb ONpPOLIEHHbIX, OTBETUBLLMX MNOJIOKUTE/IbHO)




FBY «PecnybanKaHcKasn
HanmeHoBaHMe opraHusauum cneymanbHas 6ubnvoteka ans
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KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl
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agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

Y0BNEeTBOPEHHOCTb KAYeCTBOM, NOJTHOTOM U AOCTYNHOCTbIO
MHPOPMaLMMN O AeATENbHOCTM OpraHM3aLMm, Pa3MeLLEHHON Ha
odnuUManbHOM caiiTe OpraH13aLnmn B CETU
"NnTepHeT",(UNCNEHHOCTb ONPOLLEHHbIX, OTBETUBLLNX
NONOXUTENbHO)

YucneHHocTb ONPOLWEHHbIX peCnoHAEHTOB, nonyanenel‘/'l ychayr,
yen.

Kputepuit 2 «<KomdpopTHOCTb YCN0BUIA NpeaocTaBAeHUA YCaAYr»

2.1. ObecneyeHure B opraHmM3aLnm KOMPOPTHbIX YCI0BUI Ann
npeaoCcTaBNeHUs yCayr (Kaxabli NYHKT - 20 621108, MakCMMaibHO
- 100 6annos)

Hanuume KoMPOPTHOM 30HbI OTAbIXa (0XKMAAHMSA), 0bopyAoBaHHOM
cooTBeTcTBytoleln mebenbio
Ha/MYMe N NOHATHOCTb HaBUTaLMM BHYTPU OpraHmn3auum
KYNbTYpbl




FBY «PecnybanKaHcKasn
HanmeHoBaHMe opraHusauum cneymanbHas 6ubnvoteka ans
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KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl
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[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020
[OCTYNHOCTb MUTLEBON BOADI 20

Ha/IMYMe N AOCTYNHOCTb CAaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX MOMELLEHNI
(uncToTa NnomeLleHUn, HaMYMe Mbina, BOAbl, TyaneTHoW bymaru u

np.)

CaHUTAPHOE COCTOAHWE MOMELLLEHNI OpPraHM3aL MK KyabTypbl

2.3. [lona nony4yatenen ycayr, yo0BAETBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTbIO
YCNOBUI NpeaocTaBaeHma ycayr (B % ot obuiero ymcna
OMpPOLLUEHHbIX NOAyYaTeielt ycayr), MakcumanbHo - 100 6annos

Yncao nosyyaTenen ycnyr, yaoBneTBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTbIO
YC/I0BUI NPeLoCTaBAEHUSA yCayr
YMCNEeHHOCTb ONPOLLIEHHbIX NoayYaTenen ycnyr

Kputepuin 3 «LocTynHOCTb YCAYr A5 UHBAaAUA0B»
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KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl
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/

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

3.1. O6bopyaoBaHue TeppUTOPUU, NPUIEratOLLEN K OpraHM3aL MK, U
ee NoMeLLLEHNI C YYETOM AOCTYNHOCTM ANA MHBAANAOB (KaxAabli 100
NYHKT - 20 631108, MakcMManbHO - 100 6annos)

[ocTynHOCTb yCyr A/19 MHBA/IMAOB B COOTB.C MPMKA30M MUH. Ky/bTypbl PO
599H

060pyA0BaHMe BXOAHbIX FPynn NaHAycamu/nogbemHbIMM
nnatpopmamu

Hanan4yumne BblaeneHHbIX CTOAHOK AN1A aBTOTPAaHCNOPTHbLIX CpeacTs
MHBaAINA0B

Ha/inune afanTUPOBaHHbIX IMPTOB, MOPYUHEN, PACLIMPEHHDBIX
[ABEpPHbIX MPOemMoB




FBY «PecnybanKaHcKasn
HanmeHoBaHMe opraHusauum cneymanbHas 6ubnvoteka ans
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KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl

[aTa BM3nTa B opraHnsaumio 24.09.2020
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agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

/

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

Hanyme CMeHHbIX Kpecen-KONACOK

Ha/inume n AOCTYMHOCTb CreunasbHO 060pyA0BaHHbIX CAHUTAPHO-
TMIMEHNYECKUX MOMELLEHWNI

3.2. ObecneyeHune B OpraHM3aLmm YCI0BUIM AOCTYMNHOCTMH,
NO3BO/IAOLLMX MHBAAWAAM NOJYYaTb YCAYrM HapaBHE C APYrMMU
(kaxkgblt NYHKT - 20 6an10B, MakcumanbHo - 100 6annos)

aybampoBaHue gis UHBANMAOB MO CAYXY U 3PEHUIO 3BYKOBOM U
3puUTEeNbHOM MHPOPMaLLUK




FBY «PecnybanKaHcKasn
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/

agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

AybnvpoBaHne Haanucei, 3HaKoB U MHOW TEKCTOBOM U
rpapuyeckoinn MHGopmaunmn 3HaKamu, BbINONHEHHbIMKU pesbedHO- 20
TOYeYHbIM WpudTom bpaiina

BO3MOXHOCTb NPeAoCTaBNEHUA MHBAMAAM MO CAYXY (CAyXy u
3peHUI0) yCayr cypaonepeBogymKa (Tugnocypaonepesoaumka)

Ha/inume anbTepPHaTUBHOMN BEPCUM ODULIMANbHOTO caiTa
OpraHn3aLnn B MUHPOPMaLMOHHO-TEIEKOMMYHUKALMOHHOW CeTH
«NHTepHET» ANA MHBAANAOB NO 3PEHUI0

NMoMOLLb, OKa3biBaeMasn paboTHMKaMM OpraHu3aLLmy,
npoweawnumm Heobxogumoe obydeHne (MHCTPYKTMpOBaHMe)
(BO3MOKHOCTb CONPOBOKAEHNA PabOTHUKaMM OpraHnU3aLLmm);-
Ha/inyne BO3MOXKHOCTM NPesoCTaBAeHUA YCIYTY B
OMCTaHUMOHHOM peXKMME UM Ha A0MYy
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agpec cainta opraHmMsaumm B cet "UHTepHeT"

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

3.3. Jons nonyyaTenen ycayr, ya0BNETBOPEHHbIX JOCTYNHOCTbIO
YCNYT o5 UHBAMAOB (B % OT 06OLEro YMCAa ONPOLLEHHbIX 100,0
nosy4yaTtenen ycayr - UHBaMAo0B), MakcMManbHo - 100 6annios

Yncno onpoLeHHbIX

Yucno yaoBneTBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YCAYT AN UHBANUA0B

Kputepuin 4 «[JobporkenatesbHOCTb, BEXKANBOCTb PabOTHMKOB
opraHusauumn»
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KaTeropusa opraHnsaummn KynbTypbl
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/

[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" 24.09.2020

4.1.1. ons nonyyatenen ycnyr, yo0BAETBOPEHHbIX
[06porKenaTeNlbHOCTbIO, BEXKANBOCTbIO PAOOTHMKOB OpraHM3aLuuy,
obecneymBatoLLNX NEPBUYHbIN KOHTAKT U MHPOPMUPOBAHUNE
noJsiyyatens ycayru (paboTHUKM cnpaBOYHOM, Kaccupbl U Npoyee)
npu HemnocpeacTBEHHOM 0bpallLeHUM B opraHu3aumio (8 % ot
061LLero YMcia onNpoLIEeHHbIX MolyYaTesnel ycayr), MakCMMasbHO -
100 6annos

Yucno onpoLleHHbIX

Yucno nonyyatenem ycnyr, yaooBAeTBOPEHHbIX
006p0oXKenaTeNbHOCTbIO, BEKANBOCTbIO PabOTHUKOB OpraHM3aLmu,
obecneuymBaloWmMx NePBUYHbIN KOHTAKT U MHGOPMUMpPOBaHUE
nosiyyatens ycayru
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[AaTa MOHUTOPWHIA caiTa opraHusaumm B cetn "UHTepHeT"

4.2.1. lons nonyyatenen ycnyr, yo0BAETBOPEHHbIX
[06porKenaTeNlbHOCTbIO, BEXKANBOCTbIO PAOOTHMKOB OpraHM3aLuuy,
obecneymBatoLLMX HEMoCPeACTBEHHOE OKa3aHMe yCayrn npu
obpalleHnn B opraHmM3aLmio , MakcumasbHo - 100 6annos

Yncno onpoLeHHbIX

Yucno nonyyatenei ycayr, ya0BAeTBOPEHHbIX
[06porKenaTeNbHOCTbIO, BEXKANBOCTbIO PAOOTHMKOB OpraHM3auumy,
obecneymBatoLMX HeNoCpeaCTBEHHOE OKa3aHue ycayr
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4.3.1. YpoBNeTBOPEHHOCTb f06p0rKenaTeibHOCTbIO, BEX/INBOCTbIO
paboTHNKOB OpraHM3aLMm NPU UCNOIb30BAHUN AUCTAHLMOHHbIX
dopm B3aumogaeincTeuns (no tenedoHy, No 3NEKTPOHHOM NouTe, €

MOMOLLbIO 3/IEKTPOHHBIX CEPBUCOB (MOAAYM 3/IEKTPOHHOTO
obpaleHna/*anob/npeanoskeHunit, 3anncK Ha noay4eHme yeayrm,
NnoJiydeHUe KOHCYNbTaLuKu No OKasbiBaembIiM ycayram u np.)) (B %

OT 06LL,Ero Y1cna ONPOLLEHHbIX NOyYaTenen ycayr),
MaKcMmanbHo - 100 6annos

Yucno onpoLleHHbIX

Yucno nonyyatenei ycayr, yaoBaeTBOPEHHbIX
006p0oXKenaTeNbHOCTbIO, BEKANBOCTLIO PabOTHUKOB OpraHM3aumm
Npu UCMONb30BaHUMN ANCTAHLMOHHBIX GOPM B3aMMOLENCTBUSA
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Kputepuit 5 «Y0,0BNE€TBOPEHHOCTb YC/I0BUAMM OKA3aHWUA YCaYr» 98,2

5.1. ToTOBHOCTb Mosy4YaTesnien ycayr peKoMeHA0BaTb OpraHn3aLmio
POACTBEHHMKAM M 3HAaKOMbIM (MOrnun 6bl ee peKOMeHA0BATb, EC/N
6bl 6b11a BO3MOXKHOCTb BbI6OPa OpraHn3aLmm), MakCMMaslbHO -
100 6annos

Yucno onpoLeHHbIX

Yucno nonyaneneH YCANyr,KOTOpPblE rOTOBbI pPEKOMEHAO0BATb
OopraHnsauunto poactBeHHMKam U 3HaKOMbIM

5.2. YooBNeTBOPEHHOCTb noay4yaTenen ycayr rpadmkom paboThbl
opraHu3auuu (B % oT obLero Yncaa onpoLLeHHbIX nosyyaTenei
ycayr), MakcumanbHo - 100 6annos

Yucno onpoLleHHbIX
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Yucno nonyyatenei ycayr, yaoBAeTBOPEHHbIX rpaduKom paboTsbl
opraHusaumum

176

5.3. Y40BNETBOPEHHOCTb MOAyYaTeNEN YCAYT B LLEJIOM YCA0BUAMU

98,0
OKa3aHuWA yCIyr B OpraHM3aLmm, makcumasnbHo - 100 6annos

Yncno onpoLeHHbIX 177
Yucno nonyyaTenen ycnyr, yo0oBAeTBOPEHHbIX B LLe/IOM YCIOBUAMMU
OKasaHwuAa ycnyr

173




