
Министерство культуры
Чеченской Республики

Государственное бюдэrсетное

учреждение
<<Республиканская специальная

библиотека для слепых)>
(гБу (PсБс>)

ул.8-Марта"41, г. Грозшrй, З640lб
телефон: (8712) 24-2З-69, факс; (8712) 24-2З-69

e-mail bibliotekaspec@mail.ru
окпо 35085518, огрн ю22а02546741

ин}укIш 20 1 5000864/20 1 50 1 00 1

Нохчийн Республикин
культурин министерство
IIачхьалкхаш бюджетан

учреждени
<<Бlаьрзечsрна лерина йолу
ресшубликин библиотека}>

(ПБУ << Бlаьрзечарна лериЕа
йолу республикин библиотека>>)

8-Мартан ур.,4 1, Соьrrжа-Г1 arra З64016
телефон: {8'7 |2) 2+2З -69, факс: (87 1 2) 24:23 -69

e-mail: bibliotekaspec@mail.ru
окпо 35085518, огрн ю220а2546141

ин}укпп 20 1 50008й/20 1 50 1 00 1

, АнаJIIIз проведепшоrо исследования за rI квартам2а26 годе.

В ГБУ кРеспубтпткаЕскiш библиотекадJIJI слепьur>> быrrо цроведеЕо исаледовани9 натему:
<<Библиоте.*rо-информационное обс.пуживаrrие поJьзоватепей библаотекm>, которое
ПРОХОДИЛО В ВИДе аIIКеТЕРОВаНИЯ. --J\ { '

Щелъ исследования: уJгrlшеrrие биб.тп,rотечного обсrrуживания.

Результаты аЕкетировfl ния :

Приняги уIzlýтие 100 пошзователей бибrшотеки. Из них мужlмн - 14, женщин - 86;
Чаще всего к усJr}rгаь{ бибrпrотелсл обращшотся жеЕщины, это cOcTaBJUIeT ВбО/о, а мркчин 14%.

По pody заняmай:
Сryленты и пIкоJIьники - 78 чел.
Сlryкыцие - 10 чел.
Пенсионеры - 4 чел.
Про.rт.rе - 8 чел.
В ооновном из ошрошеЕIIьD( респоЕдентов в биб.тгрrотеку регулярно обраrцаются студенты и
шкоJшIики - 78Yо, сJIужащие - 109/о, пеIrсионерьt - 4Yо и про.ме - 87.

На вошрос; Как часmо вь, посеIцаеmе баблuоmаЕ? Оmвеmа,пш:
а) реryлярно * 75 чел.
б) иногда- 12 чел.
в) редко - 13 чел.
В основном из опрошеннъо( ресшондентов в бибrшотеку обрацалотся регуjIярЕо -75УциЕогда
* |2q/o, РеДКО - 13%. 

ý

На вопрос: fiлlя уlоапеmворенuя,
бuблаоmекш?
а) шрофессиоЕаJIьцьD( - 12 чел,
б) образование - 48 чел.
в) саrrлообразовllЕие -30 чел
г) досуг- 10 чел.

Kaчltx попребносmей вь:, оЙurу"*""ь услу?амч



Некоторые ресtrоЕде}Iты, отвечrul на этот вопрос, отмgтиJIи IIо два IIункта. В основном в
библиотеку обращаются NIя саilлообразованиll - ЗаYо, образоватеJшIьD( потребностеi, - 45Уо,
досугОвое чтеЕио - 15% для удовлетвореЕия профессионалъньж потребностей составляет -
10О/o, ваrп вариант ответа - 0

На вопрос: Челс праФrcкаеm бuблuоmека?
а) отношением персоншrа-80 чел.
б) бесrrлатньпл обсrrуlкr,rванием - 4 чел.
в) удобrlыrrл графиком - 13 чел.
г) ваш вариант - 3 чел.
ПользоватеJIи, отвечаJ{ Ila этот воIIрос, предfiочтеItие отдаJIи отЕошению ilерсоныв - 80Уо,
бесплатному обс.тrужившrию - 4Уа,удобному грфику - \ЗУо,ватп вариаЕт -З%.

На вопрос: Всеzdо ла уdаеmся получumь нуJrеную uнформацаю?
а) всегда - 88 чел.
б) иногда * 12 чел.
в) очеuь редко * 0 чел.
г)никогда-Oчел.
88Уо РеСшоЕJIенТоВ Всегда поJтучают ЕужЕую им информаIII1[ю, иЕогда* l2Yо, оченьредко -0%
иýикогда . а%.

На вопрос: Чmо необхоlчмо l#rмеflumь dslя улучulеная качесmва обспуаrcuванltя?
а) интёрьер - 10 чел.
б)график-3чел.
в) кпижнъй фоlц - 30 чел. .*J\ < !
г) место расположения библиотеки - 9 чел.
д)персонал-Oчел.
е) техническое оýнilцевие -1 1 чел.
ж) Вап вариаЕт - 37 чел.

ltJIя улуIшения качества обслуживания поJIъзователи хотеJIи бы измеIIить:
месторасположение биб.тпrотеrсr - 9Уо, княжнъй фонд - 30О/о, техническое осЕащеЕие
бибяиотеки * 1lУв, иЕтерьер состtlвил - l0o/o, график работы Ее устраивает - ЗОЙ, персона;r
бИбЛИОТеКИ -0О/о, вятп вариант ответа_ З7Yцварпанты ответов: все отлично, вýе устраивает.

На вопрос: Оценаmе ксчесtпва обслунеавонлlя по пяmабалutьной tлкurc:
а) (5) * 98 чел., это составило 98%
б) (5+) -2 чех. -2%
в)(4)-0чел.-0Ой
г)(4+;-0чел.-0Уо
д) (4-) * 0 чел. -0%
е)(0)-0чел.-а%.

100% поjIьзователей c,rr.ITmoT, что качество обсlryiю.rкшия Еа высоком уровне, OОlо

пользоватолей считЕlют, TITo качеетво обслуживаЕиJI Еа среднем уровЕе.
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